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Plan de la presentation

* Historique du Parcours FAR
* Projet passer a I'action
* En quoi consiste le Parcours

FAR?
- 4 étapes et 8 phases

* Experimentation Ne soyez jamais & court de bénévoles

* Avancement des travaux et
evaluations

- Periode de questions
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Projet Passer a I’'action!



Historique du projet Passer a I'action!

Passer a l'action !

Plusieurs
partenaires

Difficulté : s’unissent pour
ifficulté ressentie réfléchir et agir

de recruter et
fidéliser des
bénévoles

Campagne de
promotion de 2008



Les partenaires

Centre d’action bénévole de Québec
Centre d’action bénévole du Contrefort
Centre d’action benévole Aide 23 (Beauport)

L'institut sur le vieillissement et |la participation
sociale des ainés de I'Université Laval

Le CIUSSS-CN

/

/ : Centre Centre intégré ) >
Centro d’action bénévole o u;::;rersrtagre de santé IVPS A
a4 A ction 7 de (,blébec . e e services sociaux

de la Capitale-Nationale

B énévole Cenbre daction bénévole du Contrefort ’ Institut sur le \fieilliss§ment "
ueb ec et la participation sociale des ainés
de I'Université Laval



de toute l'équipe

Nous espérons qué wous avez eu autant de plaisir
& utiliser notre garcours que nous en avons eu a le créer!

Mireille.Fortier@chudequebec.ca
ParcoursFAR.org

Centre Yy - Centre intégré

C K { d’action bénévole o B, universitaire de santé
- xm 7 de Québec . V- et de services sociaux
otion J - 7
: b

de la Caprtale-Nahona!e
Institut sur le vieillissement

B( e \OJ( )
* Centre daction bénevole & Contrelor P ... e © Quebec et la participation sociale des ainés

de I'Université Laval




Financement

- Subvention ministere de la Famille et des Ainés
du gouvernement du Québec, Programme
FAR QADA (2011-2014)

Ne soyez jamais a court de bénévoles

PARCOURS

- Soutenu par les partenaires

- Subvention des Fonds de soutien aux
collectivitées (Ministere de I'éducation et de
I'enseignement supérieur — 2016-2018)




But du projet

Développer des stratégies novatrices -
fondées sur des données et des savoirs ISsUs

des pratiques
PARCOURS

FAR - au regard du recrutement, de I'accueil et de
e e ot e la rétention des bénévoles

- ceuvrant dans des organismes
communautaires et offrant des services de
soutien a domicile aux ainés.




Démarche de la recherche

Processus de recherche-action :

Meilleur arrimage de la recherche avec les
besoins du milieu

Revue des écrits

Démarche de recherche en 4 étapes :
Consultation
Expérimentation de stratégies dans 3 milieux
de pratiques
Evaluation des strategies
Construction du Parcours FAR

Le rapport de recherche est disponible dans la
section Historigue du site Web du Parcours FAR



Transfert et appropriation du Parcours FAR
par les organismes communautaires

Projet élaboré et soumis en partenariat : chercheurs et partenaires
Financé par : Fonds des services aux collectivites (2016-2018)

But du projet

Favoriser le transfert, I'appropriation et I'utilisation du Parcours
FAR par la réalisation d’Ateliers et 'accompagnement aux
organismes qui auront suivi un Atelier

e de la Capitale-Nationale . I
< P [ 4 | Institut sur le vieillissement

r
Centre daction béévolec Contrfot Bellochasse-Lévis-Lothiniére Qu eb ec et la participation sociale des ainés

de I"Université Laval

-'3' pIEs Centre Centre intégré =
o “N d’action bénévole o D, universitaire de santé IVP A
¢ ,_<.t.m .] de Québec . e dinetion 4, et de services sociaux




En quoi consiste
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En quoi consiste le /P

Outil élaboré pour soutenir les organismes
communautaires en soutien a domicile dans la
coordination des béenévoles (fidelisation, accuell et
recrutement)

universitaire de santé

:"_::: Centre Centre intégré =
T d’action bénévole o eo lVP A
entre 7 o - -
i« de Québec B - et de services sociaux
ction L/ Q ( : AB( : enﬁ&d’mw”’éﬁ’fce& de la Capitale-Nationale . -
éncvole &% Institut sur le vieillissement

r
Centre daction béévolec Contrfot Bellechasse-Lévis-Lotbiniére Qu eb ec et la participation sociale des ainés

de I'Université Laval




En quoi consiste le i ?
Une démarche en 4 étapes :
1  sINFORMER Pour approfondir le contexte
i et ses défis
O, SAUTOEVALUER Pour faire le point sur la situation actuelle
1\ e votre organisme et identifier les difficultés
d t t identifier les difficulté
2 nin Pour trouver des solutions
N Pour s’outiller dans

4 AGIR la mise en oeuvre des actions



En quoi consiste le i

Le Parcours FAR se décline en deux formes :

?I;' Fest | Nroubliez. pas de visier notre section outils! Hi
o £
| 3 « i
& __.fi!)PARCOURs Sho 45
i sy Pour A
€y - e % . o
i | = ~ construire

]

% un plan A
e~ COoImMimmun =

/
” 1

2)) PARCOURS

A\

G .:

Un site Web :
parcoursfar.org

Un kit d’animation
(étape 3)



i PARCOURS  Les bénévoles,

7 des personngs
essentielles

* Bon i savoir

&
f

- Un OBNL fonctionne en
moyenne grace a 6 employés

Qtemnps plem 2t 97 bénévoles
7

Autodiagnostic

+ Dans le kit S{imuler.

<+ Outils

Un parcours complet

+ A propos

Parcours FAR vise a soutenir et a outiller les organismes a but non
lucratif (OBNL) en général - particulierement ceux ceuvrant dans le
domaine du soutien a domicile - dans la coordination des bénévoles.
Trois volets distincts, mais inséparables, sont concernés : |a
Fidélisation, I'Accueil et le Recrutement (FAR!).

Contact

%

.I‘!t.".'am ;5'3.::"1'
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Etape 1: Bon a savoir



PARCOURS
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Ne soyez jamais a court de bénévoles

Bon a savoir

Pourguol le vieillissement de la
population?

Evolution de la demande en soutien a
domicile

Le bénévolat en quelques chiffres

Qui sont les enfants du bébé-boum?
Le processus de I'engagement bénévole
Les facteurs qui influencent
I'engagement bénévole

Des statistiques tres parlantes
Pourquoi recruter des personnes
Immigrantes?
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Etape 2 : L'autodiagnostic
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Autodiagnostic sur la coordination de bénévoles

Contexte -

Le Parcours FAR' est un processus simple qui se déroule en quatre étapes. Il | CemsEs

comprend les étapes sinformer avec le bon & savoir, s‘gutcévaiver avec ]
Voutodiagnostic, réfléchir avec I'atelier De lo Réflexion d Faction et finalement

. e - x N AUTOOAGHISTE
agir avec la possibilité d'accéder a des outils concrets™. 2

L'autodiagnostic vous permetira de wous autoevaluer et fadlitera la {mui
realisation de |"atelier, méme s'il n’est pas obligatoire de le réaliser avant. Il 3 b il g
se présents sous la forme d'un questionnaire qui vous permet de faire |2 -
point sur les pratiques actuelles de votre organisation afin d'analyser la
qualité de |a gestion des benévoles au sein de votre organisme. En
remplissant ce questionnaire, vous découvrirez quel est le plus grand défi &
relever dans ce domaine. Le quastionnaire est congu pour &tre rempli approximativement en 20
minutes._

4 OUTLS CONCEETS

5i wous désirez approfondir certaines questions, plusieurs autres personnes de votre organisme
(bénévales, intervenants, etc.) pewvent le remplir afin de voir quelle est la perception générale
da M'engagement bénévale chez vous.

Mise en garde :

chaque organisme a sa propre raalité et doit ainsi faire des choix. Pour cette raison, il est
évident que votre arganisme n'applique pas tous les énoncés suivants. Il faut donc étre prudent
dans l'interprétation des chiffres. Toutefois, I'autodiagnaostic pourra wous donner une idée de
wotre situation.

Consignes :

vious Etes invité & remplir les trois grilles : recrutement, accueil et fidélisation. A chacun des
énonces, vous devez indiquer un chiffre entre 5 (Complétement en accord) et 0 {Pas du tout
d"accord). & Ia fin de chacune des grilles, vous devez additionner tous les points pour un total
miaximurn de 100. A |a fin, vous pourrez comparer vos résultats entre les trois grilles. Le résultat
le plus bas indiquera le plus grand defi a relever.

? Le Parcours FAR 3 &té construit 3 partir de ["etude Passer 3 'action — qui regroupait les partenaires
suivants - Centre & action bénévole Aide 73, Centre d'action bénévole de Québer, Centre d'sction
benéwole de Contrefort, Centre intégré universitsire de sante et services sociaux (CIUS55) et nstitut sur
le vieillizsement et |a participation socizle (IVPSA). Le projet = &té finance dans le cadre du programme
Ouéber ami des ainés [(QADA) du ministére de — secrétariat sux sines [mettre le nom exact du
secretarizt).

? Pour acceder aux outils concrets, consultez le site Web du Parogurs FAR igroours.

Volet recrutement

Numéros | Volet recrutement | 530
LUactualisation du bouche-g-oreille

1 L'organisme soutient activement le bouche-a-oreille par les personnes fréquentant
I'organisme |partenaires, bénévoles, bénéficiaires, etc.) pour faire sa promaotion

2 L'organisme informe réguliéremant sas bénévales de ses basoins en reléve bénévole

La présence de 'erganisme & des événements, des présentations et d'gutres lieux

3 L'organisme est présente régulisrement dans des milieux ciblés ol se trouvent des personnes
avecr des caracteristigues recherchées par I'organisme (ex. : lors des formations a la retraite si
I'organisme vise des bébés-boumeurs pour |a reléve bénévole)

4 L"organisme sensibilise des nowssaux arrivants au bénévolat québécois

5 L'organisme est présanté réguliérement en milieu éducatif [ex. : des kiosques dinformations
au Cegep en debut de session)

g L"organisme met en place des rencontres infermelles de sensibilisation au benévolat [ex. -
cafés-rencontres)

7 L'organisme met en place des activités tout au long de 'année specialement pour faire du
recrutement de nouveaux bénévales

B L"organisme recrute par I'entremise de courriels envoyes & des membres d'une association
{ex. : associations étudiantes ou de retraitées)

L'utilisation des médias comme espace de diffusion

| L'organisme utilisa les medias traditionnels comme espace de diffusion de ses besoins en
benevolat [ex. : journaux locawx, bullatin parcissial, télévision, radio, etc.)

10 L'organisme diffuse sur le Web ses besoins en benévolat (ex. site Web de 'organisme,
Facebook, kijiji, stc.]

11 L'organisme axerce une présence intensa, ciblée at prolongeée dans les medias, ce qui parmet
de mieux identifier "'organisme dans les médias.

Le contenu et la forme du message

12 L'organisme met en valeur les apports positifs du bénévolat en fonction des personnes
contactées [ex. - socialisation pour les personnes isolées)

13 Lorganisme partage des témoignages d'expériences positives par des bénévoles passionnés
(ex. : dans des kiosgues)

14 L'organisme transmet un message clair et cohérant dans tous les événements auxquels il
participe et dans ses communications dans les médias (ex. - s5a mission, les téches des
bénévoles, etc)

15 L'organizme modernise ses outils de communication sur le plan du message, du contenu ou
de la forme (ex. : site web, dépliants, annonces de presse, etc.)

L'ospect organisotionnel ou interne de FMorganisme communautaire

16 L'organisme demande toujours aux personnes qui 52 montrent intéressées a faire du
benevolat ol, quand et comment ils ont appris I'existence de I'organisme at pourguei ils ont
decide de s'y intéresser. L'organisme génére des statistiques concernant les résultats des
différentas actions de recrutement

17 L'organisme fait un suivi systématique et dans des délais raisonnables des personnes qui ont
manifeste un intérét 3 devenir bénévale [ex. : retour d'appel suite & un message vocal, prise
de contact aprés un événement de recrutement, etc.)

18 L'organisme est au courant des causes du taux de roulement de ses bénévoles [idéalement,
par type de service]

1z L'organisme est en relation avec le Centre d'Action Bénsvole de son territoire pour faire part
de leurs besoins en benévales

20 L'organisme profite de s25 propres evénements internas pour promouvoir le recrutament de
benevoles (ax. - assemblée générale)

Résultat pour le volet recrutement : 100

21
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Etape 3 :
Atelier De la réflexion a l’action




Déroulement d’un atelier de groupe
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Me soyez jamais & court de bénévoles
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Déroulement d’un atelier individuel

PARCOURS

FAR

Ne soyez jamais a court de bénévoles




Déroulement d’un atelier de groupe
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- Inscrivez le probleme majeur auquel fait face
votre organisation en matiere de fidélisation,
d’accueil et de recrutement des bénévoles.

COMMENT

Comment former plus efficacement les bénévoles ?
Comment augmenter la satisfaction des bénévoles ?
Comment réduire le taux de roulement des b

PARCOURS

FAR

Ne soyez jamais a court de bénévoles

Comment accueillir et intégrer efficacement
les nouveaux bénévoles ?

Comment recruter davantage de nouveaux bénévol

Comment insuffler un fort sentiment d’appartenanc
aux bénévoles?




Déroulement d’un atelier de groupe
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€) ))NOS DIFFICULTES

1. Individuellement, identifiez les deux ou trois
principales difficultés que vous rencontrez
pour répondre a la question posée.

2. Atour de role, présentez vos réponses et
collez-les

o yEAC! RM e béntoales Nous ne sommes pas assez connus

Nous ne connaissons pas assez bien
les motivations des bénévoles
Nous n’avons pas de budget pour cela
Nous ne recrutons pas assez de nouveaux
bénévoles lors de nos activités de recrutement
annuelles
Nous n’avons pas assez de bénévoles motives
Nous n’avons pas de responsable de bénévoles
attitre

PARCOURS




Déroulement d’un atelier de groupe
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Ne soyez jamais a court de bénévoles

Collez un point de couleur sur la difficulte
gue vous jugez la plus importante a traiter

Faites le total des points

La difficulté qui a récolté le plus
de points est celle sur laquelle vous allez
travailler a partir de maintenant @

Collez cette difficulté sur le phare =




Déroulement d’un atelier de groupe
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Ne soyez jamais a court de bénévoles

Face a la difficulté clé identifiee, que cherchez-
vous a atteindre ?

Individuellement, identifiez le principal résultat
et notez-le sur un petit post-it

1. Collez votre post-it autour du phare
en expliquant votre choix au groupe

2. Regroupez les résultats attendus
par catégories




Déroulement d’un atelier de groupe
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Ne soyez jamais a court de bénévoles

———

Quelles sont les actions possibles
pour atteindre les résultats attendus ?

1. Pour vous donner des idées nouvelles,
utilisez les cartes d’inspiration

2. Individuellement, identifiez
deux ou trois actions qui,
selon vous, feront la difference v
et inscrivez-les chacune sur un grand post-it

3. Atour de role, présentez vos suggestions
et collez-les

Exemple : Organiser des réunions d’information




Déroulement d’un atelier de groupe
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Quelles sont les actions possibles
pour atteindre les résultats attendus ?

1. Vous pouvez grouper les actions semblables

PARCOURS 2. Individ_uellgment, vote_z en apposant |
FAR un petit point sur lI'action clé que vous souhaitez
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Déroulement d’un atelier de groupe
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Pour chaque action retenue, y a-t-il
des ressources clés dont vous pourriez avoir

besoin ?
PARCOURS 1. Discutez ensemble des res_,sources a mobiliser
FAR pour mettre en ceuvre l'action retenue
Ne soyez jamais & court de bénévoles 2. Pour vous donner des idées nouvelles,

utilisez les cartes « ressources »

3. Au fur et a mesure, inscrivez les ressources
sur des petits post-its et collez-les autour
des actions retenues
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Déroulement d’un atelier de groupe
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PARCOURS

FAR

Ne soyez jamais a court de bénévoles

Il est temps de vous répartir les taches dans la
mise en ceuvre des actions retenues.

1. Reépartissez-vous les taches ou assignez
les taches a des personnes absentes (designer
ceux qui devront communiquer avec elles)

2. Sur une fiche livrable, chacun note ce gu'ily a a
faire : Qui/ Quoi / Pour qui / Comment / Quand

3. Répartissez-vous les taches et LIVRABLE
détaillez-les sur les cartes livrables &

4. Une fois les fiches livrables remplies,
n'oubliez pas de noter ce qui a éte
reparti
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Etape 4 :
Des outils supplémentaires




Présentation des outils >
Pour fidéliser

Pour accueillir

Pour recruter

Pour planifier

Pour communiguer

Pour évaluer

+ A propoes

Contact

O

FIDELISATION

Pour fideliser

Fidéliser les bénévoles, c'est
avant tout étre a leur écoute.
Leur motivation doit &tre
entretenue, car elle évolue et
n'est donc pas toujours la méme
qu'au debut de leur
implication[...]

PLANIFICATION

Pour planifier

fA

ACCULEIL

Pour accueillir

Accueillir un bénevole est un
moment tres important. En
créant un lien de confiance et en
lui presentant I'equipe, il se
sentira a l'aise pour décider de
s'impliquer dans vos activités|...]

COMMUNICAT iON

Pour ¢ 01111111111iquer

O

RECRUTEMENT

Pour recruter

Des outils concrets Et des liens
externes Autonomie d'un
bénévale : Témoignages et
portraits de benevoles Trouvez
votre centre d'action bénévole[...]

v
v I
x I

EVALUATION

Pour évaluer
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Résultats des évaluations



Les trois formats de rencontre offerts

- Sensibilisation :

- Une rencontre de sensibilisation permet, par exemple, a
un regroupement de prendre connaissance du Parcours
FAR

- Formation :

- La formation s’adresse aux personnes désirant animer,
PARCOURS a I'occasion, des ateliers du Parcours FAR au sein de

FA R leur propre organisme ou ailleurs

Ne soyez jamais a court de bénévoles

- Elle est d'une durée de 5h avec possibilité de I'adapter
au besoin

- Atelier :

- Un atelier est pertinent pour tout organisme souhaitant
suivre un processus de réflexion afin de mettre
rapidement en place une action concernant le
recrutement, I'accuell et la fidélisation

- Un atelier dure 3h, mais il est également possible de
I'adapter au besoin



Etat
d’avancement
du projet de

transfert du
Parcours FAR

Rencontres d’'information et de
sensibilisation: 17

Formations: 10

Ateliers: 22

Ateliers réalisés par les CAB: 3

Ateliers et rencontre d'informations
realisés en Europe: 8



Evaluation des formations

Cateégories de participants

@& Benévoles

@ Salanes d'une association (coordonnateur
ou autre)

@ Decideurs (élus)

@ Frofessionnels d'une structure autre
qu'une association

86 participants




Evaluation des formations

Etes-vous toujours intéressé a animer des ateliers « De la Recommanderiez a d'autres de réaliser un atelier "De la
réflexion a l'action »? réflexion a l'action” (atelier de groupe ou individuel)?

@ Oui @ Oui
@ Non

70 participants 78 participants




Evaluation des ateliers

Categories de participants
@ Bensvoles

@ Salarieés d'une association (coordonnateur
ou autre)

@ Cecideurs (&lus)
@ Chercheurs

@ Professionnels d'une structure autre
gu'une association

233 participants




Evaluation des ateliers

Cet 3tE||F;‘T ou GE’EtE PTESE“tﬂtlﬂg a-t-il ou Recommanderiez a d'autres de réaliser un atelier "De la
a-t-elle répondu a vos attentes? réflexion a l'action” (atelier de groupe ou individuel)?

@ Cui @ Cui
® Non @ Non

198 participants 202 participants
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